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Des d'una perspectiva social, la creac¡ó d'ocupac¡ó és una de les prioritats principals a

tota la Unió Europea. Per aquest mot¡u, tant els governs europeus com les institucions
comunitáries posen tots els mitjans al seu abast per tal d'assolir aquest objectiu i millorar
en definitiva la cohesió social.

En el Consell Europeu d'Essen (1994) es va constatar que l'atur en la Unió Europea era

un problema estructural, que no es resoldria únicament amb cre¡xement econÓmic; per la
qual cosa, era ¡mpresc¡nd¡ble realiEar esforgos addicionals m¡tjan9ant polítiques actives
de creació d'ocupació.

Ara bé, no va ser fins el Tractat d'Amsterdam (1997), que es va afegir un nou Títol sobre
ocupació ique dóna una més gran valoració a l'ocupació a la vegada que reforga la

coordinació de les polítiques nacionals d'ocupació tot preveient la definició d'unes línies
directrius c6munes que van ser Consensuades a la C¡mera Extraordinária de Luxemburg
sobre Ocupació.

Peró és més recentment quan ha quedat clar que un agent essencial per a dur a terme
I'Estratégia Europea per I'Ocupació i element clau per les institucions europees han de ser

els serveis Públics d'ocupac¡ó, ja que són responsables de realitzar un conjunt de serve¡s

coherents amb els objectius i métodes comuns, de conformitat amb els quatre p¡lars de

I'estratégia europea per I'ocupació: millora de la capac¡tat d'inserció professional, foment

de l'esperit empresarial, foment de la capacitat d'adaptació de les empreses i dels
treballadors ¡treballadores i reforq de la ¡gualtat d'oportun¡tats entre homes ¡ dones.

Aquesta document té present assumir els object¡us europeus de I'ocupació establerts a les

cimeres de Lisboa i Niqa, i aspectes com ara les tecnologies de la comunicació ila
informació no hauran de deixar fora sectors de població en general ¡ d'aturats en
particular, mitjangant la previsió de polítiques actives d'ocupació coherents amb polítiques

d'inclusió social, de tal manera que es perfili un escenari en el curt ¡ mig term¡n¡ on la nova

societat del coneixement ho sigui de tots ¡ de totes, sense perjudici de la voluntat ferma del
Departament de Treball de corresponsabiliEarse amb els objectius exposats en I'Agenda

Social Europea.

A banda, no podem oblidar qüestions tan importants com ara la incidéncia que els cicles

econdmics tenen sobre l'estructura ocupacional i laboral del mercat de treball.

Aquesta inc¡déncia fa v¡sibles les profundes transformacions que porta assoc¡ades, les

transformacions a les quals el Servei d'Ocupació de Catalunya haurá de donar resposta,
tant des del punt de vista de l'impuls iconsolidac¡ó dels seus aspectes positius, com de

I'anticipació de programes i serveis que minorin els efectes negatius que poguess¡n

afectar als ciutadans i ciutadanes de Catalunya -treballadors en actiu o en s¡tuac¡ó d'atur-,
a¡xí com a sectors professionals o territorials.

La Constitució espanyola, a I'article 40, estableix que els poders públics promouran les

cond¡cions favorables per al progrés social i económ¡c i per a una distribuc¡ó de la renda
regional i personal més equitativa d¡ns del marc d'una política d'estabilitat económ¡ca ¡, de
manera especial, realiE:aran una política orientada cap a la plena ocupació. Tanmateix



l'art¡cle 41 determina el compromís d'assisténcia i prestacions, especialment, en cas de
falta de feina. En relació amb aquest mandat, l'article t48.1.13 de la mateixa Norma
estableix que les Comunitats Autónomes podran assumir competéncies en matéria de
foment del desenvolupament económic de la Comunitat Autónoma dins dels object¡us
marcats per la política económica nacional ¡ I'article 149.1.13 de la mateixa Constitució
estableix la competéncia exclusiva de I'Estat sobre les bases i coordinació de la
planificació general de l'activ¡tat económica.

L'Estatut d'Autonomia de Catalunya, per la seva banda, estableix a l'article 12.1 que,
d'acord amb les bases i I'ordenació de I'activitat económica general i la política monetária
de I'Estat, correspon a la Generalitat, en els termes d'alló que disposen els articles 38, 131
i els números '1 I i 13 de l'apartat 1 de l'article 149 de la Constitució, la competéncia
exclusiva de la matéria de planificació de I'activitat econdmica a Catalunya i l'article 52 del
mateix Estatut disposa que la Generalitat queda facultada per a constituir institucions que
fomentin la plena ocupac¡ó ¡el desenvolupament económ¡c ¡social en el marc de les
seves competéncies.

Per Reial decret f 57711991, de18 d'octubre, va tenir lloc el traspás de la gest¡ó de la
formació professional ocupacional a la Generalitat de Catalunya, i el decret 25711991, de
25 de novembre, va assignar al Departament de Treball les func¡ons iels serveis
transferits a la Generalitat de Catalunya en matéria de formació professional ocupacional.
Per Reial decret 1050/1997, de 27 de juny, es va fer efectiva la transferéncia a la
General¡tat de Catalunya de la gestió realiEada per I'INEM, en l'ámbit del treball,
I'ocupació ila formació. En aquest sentit, la Generalitat de Catalunya va assumir, a
Catalunya, les funcions iels serveis que, en matéria d'¡ntermediació en el mercat de
treball, gestió ¡control de les polítiques d'ocupació ¡exercici de la potestat sancionadora,
fins al moment havia exercit l'Adm¡nistrac¡ó General de l'Estat, funcions que foren
assignades mitjangant el Decret 235/1997, de 2 de setembre, al Departament de Treball.

En tot aquest plantejament, l'experiéncia adquirida durant els últims anys ha posat de
manifest un conjunt de situacions a les quals, la publicació d'aquest document vol donar
contingut i resposta. Aquestes s¡tuacions tenen com a referent jurídic que I'any '1995, el
ple del Consell de Treball de Catalunya va acordar la creació i posada en maxa d'un
Servei Catalá de Col'locació com un servei públic, d'utiliEac¡ó voluntária i gratu'¡la, el
funcionament del qual coadjuvés a l'establiment d'una política ocupacional global i integral
a Catalunya.

En data 12 de maig de l'any 1995 es va publicar I'Ordre de I de maig del 1995, m¡tjangant
la qual es regulaven les accions desenvolupades per la Direcció General d'Ocupació del
Departament de Treball relatives al Serve¡ Catalá de Col'locació.

En data 13 de maig de 1998 es va s¡gnar el Pacte per l'Ocupació a Catalunya 1998-2000,
entre la General¡tat de Catalunya, les organiEacions sindicals Comissió Obrera Nacional
de Catalunya i Unió General de Treballadors, i les organiEacions empresarials Foment del
Treball Nacional i PIMEC-SEFES. En el Punt 6 es va crear el Servei Públ¡c d'Ocupació de
Catalunya ¡ del seu Consell de Direcció.

En el Pacte per l'Ocupació a Catalunya es va acordar que el Consell de Direcció i/o la
Comissió de Seguiment del Pacte, d'acord amb l'experiéncia obtinguda al llarg dels dos
primers anys de vigéncia d'aquest, proposaria modificacions organiEatives per millorar
I'eficácia del Servei Públ¡c d'Ocupac¡ó de Catalunya.
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Des de l'experiéncia assol¡da en matéria d'ocupació i intermediació laboral, es crea un
Servei d'Ocupació de Catalunya que respon als plantejaments i necessitats que un servei
públic requereix, proposant criteris ordenadors i integradors de les func¡ons i serveis que
els ciutadans ¡ ciutadanes de Catalunya necessiten idemanden vers l'ocupac¡ó, sense
oblidar la necessitat i el compromís del Departament de Treball per a proposar ¡

implementar línies d'actuació, incorporables a curt imig termini a aquest Servei, dels
estándards de qualitat, innovac¡ó, promoció ¡ participació que la societat catalana dels
anys 2000 ens demanen i donant resposta als cada vegada més exigents criteris i

requeriments de la Comissió Europea.

Per aixó el Servei d'Ocupació de Catalunya (SOC) neix amb la vocació d'assolir la

integració en les polítiques ocupacionals a Catalunya, en coherénc¡a amb el que estableix
el conveni 88 de I'OrganiEació lnternacional del Treball (OlT).

En la conf¡guració del Servei d'Ocupació de Catalunya, regulat per aquest document,
s'han tingut en compte els principis que es van establir en la Resoluc¡ó 3¿l4All del
Parlament de Catalunya, sobre la gest¡ó iel model de la formació ocupacional a

Catalunya, com a principis que haurien de regir el Servei Públic d'Ocupació.
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I - Obiecte

Aquest document té per objecte l'ordenació del sistema ocupacional de Catalunya
mitjansant la creació i regulac¡ó del Servei d'Ocupació de Catalunya (SOC), i les seves
actuacions en matéria de formació professional ocupacional i contínua, orientació
professional, intermediació en el mercat de treball ifoment de l'ocupació ¡ I'autoocupac¡ó,
que permetin afavorir, en termes d'ocupació estable i de qualitat, el dret a l'ocupació
previst a l'article 35 de la Constitució espanyola, en el marc de les competéncies
atribuiUes a la Generalitat de Catalunya en els articles 12.1 i 52 de I'Estatut d'Autonomia
de Catalunya.

És també objecte d'aquest document, la definició del marc d'actuació de les entitats que
cooperen i col.laboren amb el SOC.

2 - Principis rectors

L'ordenació del sistema ocupacional de Catalunya i I'organi2ació ¡ I'actuació del SOC,
s'ajustará als principis rectors següents:

a) lgualtat d'oportunitats en l'accés a l'ocupació i a les accions i serveis ocupacionals,
vetllant per garantir la no d¡scriminació per raó de sexe, étnia, edat, estat civil, op¡niÓ
política, afiliació sindical, religió, origen, condició soc¡al o llengua, així com la correcta
informació als usuaris del SOC dels seus drets ideures respecte aquests serveis.

b) Gratuilat, universalitat i personaliEació de totes les actuacions ocupacionals.

c) Cohesió social, per tal d'incorporar actuacions positives, en favor dels treballadors i

treballadores amb més dificultats d'inserció laboral.

d) Cohesió tenitorial, en el sentit de discriminació positiva envers les árees geográfiques
amb menys ¡nfrastructures product¡ves i formatives, amb la finalitat de facilitar el
manteniment ¡el creixement del teixit productiu d'aquestes ¡ la mobilitat dels treballadors i

treballadores de Catalunya.

e) Transparéncia del mercat de treball.

0 lntegral¡tat, mmplementarietat ¡ coord¡nació de totes les actuacions ocupacionals.

g) Participac¡ó dels agents económics i socials i de I'Adm¡n¡strac¡ó Local en els processos
d'análisi, prospectiva, determinació d'objectius, seguiment, avaluació i control.

h) D'acord amb el principi de subsidiarietat, les Administracions Locals iels Agents Socials
més representat¡us de Catalunya cooperaran amb el Servei d'Ocupació de Catalunya.
S'establirá la col'laboració amb les organiEacions, associacions, entitats ¡ empreses, de
tal manera que la gestió ocupac¡onal es real¡E¡ en l'ámbit en que es doni el máx¡m nivell
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d'eficác¡a i eficiéncia.

i) RacionaliEació, s¡mplif¡cac¡ó, eficácia i eficiéncia de l'organiEació ocupacional.

j) Qual¡tat dels serveis ¡ programes ocupacionals, mitjangant l'establiment de sistemes
d'avaluació ¡ millora permanent.

k) Foment de la innovació i l'experimentació.

3- Naturalesa

3.1 Es crea el Servei d'Ocupació de Catalunya, organisme autónom de carácter
administratiu, adscrit al Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

3.2 El Servei d'Ocupació de Catalunya gaudeix de personalitat jurídica própia, disposa
d'autonom¡a administrativa i económica i plena capacitat d'obrar en l'exercici de les seves
funcions iper al compliment de les seves finalitats, a¡xí com per la gestió del seu
patrimoni, d'acord amb la Lle¡ que reguli les seves disposicions complemenGries de
desenvolupament i la legislació general d'entitats autónomes que li sigui aplicable.

¿l- Flnalltat

El Servei d'Ocupac¡ó de Catalunya, com a organisme autónom del Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya, ha de portar a terme una adequada organi¿ació
del sistema ocupacional. Aquest Servei integra i gestiona el conjunt d'actuacions
ocupacionals que tenen com a objectiu el manteniment i foment de I'ocupació i la millora
de l'ocupabilitat a Catalunya.

5- Funcions I obiectius

5.1 El Servei d'Ocupació de Catalunya té al seu cárrec, sota la direcció estratégica,
l'avaluació i el control de qualitat de la seva act¡v¡tat, per part del Departament de Treball,
les funcions següents:

a) L'execució, el seguiment ¡ el control de les polítiques act¡ves d'ocupació i dels
programes de formació professional ocupac¡onal ¡contfnua, sens perjud¡ci de I'avaluac¡ó ¡

control de qualitat, que mrrespon al Departament de Treball, així com l'expedició dels
corresponents certifi cats.

b) Oferir i prestar serve¡s d'orientació laboral i informació integral als treballadors en
situac¡ó d'atur o actiu, i a les empreses.
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c) La gestió de la intermediació laboral entre ofertes i demandes en el mercat de treball i

execució de les competénc¡es en matéria d'agéncies de col'locació.

d) Articular, d'acord amb el que disposa la normativa aplicable, la col'laboració amb les
ent¡tats col.laboradores i cooperadores del SOC.

e) Les func¡ons d'execució relatives a l'obligació de comunicar els contractes, d'acord amb
la legislació vigent, com la comunicació de l'acabament dels contractes de treball.

f) Funcions relat¡ves a la xaxa Eures en el tenitori de Catalunya.

g) Funcions d'execució relatives al compliment de les obligacions d'empresaris i

treballadors, ien el seu cas, la potestat sancionadora en matéries relatives a ocupac¡Ó i

desocupació, en els termes establerts per la legislació de l'Estat.

h) La gestió de les accions de foment de l'ocupació ifoment de I'autoocupac¡ó.

5.2 Pel desenvolupament d'aquestes func¡ons, comptará amb els seus prop¡s recursos,
així com amb les entitats autoriEades a realiEar serveis, programes i acc¡ons
ocupacionals.

6 - Órgans que integren el Servei d'Ocupació de Catalunya

El Servei d'Ocupació de Catalunya tindrá l'estructura segtient:

6.1 Órgans de Govem:

a) El Consell de Direcció del Servei d'Ocupació de Catalunya.

b) El director general del Servei d'Ocupació de Catalunya, que será nomenat i cessat per
Decret del Govem, a proposta del conseller de Treball.

6.2 Órgans d'execució tenitorial:

a) Els serveis tenitorials del SOC.

b) Les Of¡c¡nes del SOC.

c) Els Centres d'lnformac¡ó i els de Formació Professional Ocupacional.

6.3 Órgans de participació tenitorial:

Les Meses Locals d'Ocupació, regulades pel Decret 336/'1998, de 15 de desembre.
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7 - El Consell de Dheccló del Servel d0cupacló de Catalunya

7.1 Les func¡ons són:

a) Aprovar el Pla d'Ocupació a Catalunya, que comprendrá el conjunt de mesures i

programes destinats a fomentar directament i indirectament I'ocupac¡ó.

b) Debatre i aprovar els criteris d'actuació en relació amb els diferents programes del
Servei d'ocupació de Catalunya.

c) lnformar anualment ¡ amb carácter previ sobre els recursos económics destinats als
SOC i els seus criteris de distribució.

d) lnformar amb carácter previ sobre els programes operat¡us a presentar davant la Unió
Europea que afectin l'ámbit de competéncies del SOC.

e) RealiEar un seguiment periódic de les act¡v¡tats del SOC, amb la recepció d'informació
bimestral detallada de la programació.

0 Elaborar un informe anual que avalui les polítiques d'ocupació apl¡cades pel SOC, isi
s'escau, formular les mesures conectores que s'acordin.

g) Acordar la descentral¡Eació de les meses locals d'ámbit ¡nlercomarcal i/o comarcal.

h) Altres funcions que li pugu¡n ser atribuides.

7.2 El Consell de Direcció del SOC está integrat pels següents membres:

a) El president, que será el conseller/a de Treball.

b) 5 vocals proposats pel Departament de Treball, entre els quals hi haurá, el director/a
general del SOC.

c) 4 vocals proposats per les organiEacions sindicals que tenen la cons¡derac¡ó de més
representat¡ves, en proporció a la seva representativitat a Catalunya.

d) 4 vocals proposats per les organiEacions empresarials que tenen la cons¡derac¡ó de
més representatives, en proporció a la seva representat¡vitat a Catalunya.

e) 2 vocals proposats per les ent¡tats representatives de les administracions locals
catalanes.

7.3 El Ple adoptará els acords per una majoria superior als 23 dels seus membres. En
cas de falta d'acord després de dues sessions de debat, el Departament de Treball haurá
d'adoptar les decisions convenients per garantir el funcionament normal del Servei en tots
els ámbits.
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8 - Funclons do! d¡rectorra del SOC

8.1 El director/a general del SOC, órgan de representació ordinária, és nomenat ¡ cessat
per Decret del Govem, a proposta del conseller/a de Treball.

8.2 Conespon al director/a general del SOC:

a) Dirigir, coordinar i planificar les act¡vitats del Servei d'Ocupació de Catalunya,
necessáries per al compliment de les f¡nalitats i funcions que aquest té atribuldes, sens
perjudici, pel que fa a la direcció, del que s'estableix al punt 5.'l d'aquest document.

b) Controlar, fer el segu¡ment i supervisar tots els serveis del SOC, sens perjudici de les
func¡ons de control de qualitat, que corresponen al Departament de Treball, d'acord amb
el que estableix el punt 5.'t d'aquest document.

c) Elaborar el Pla d'Ocupació de Catalunya, que se sotmetrá a l'aprovació del Consell de
Direcc¡ó del SOC.

d) Coordinar les relacions informatives del SOC amb les conesponents unitats del
Departament de Treball.

e) Executar els acords del Consell de D¡recció.

0 Exerclr la direcció del personal.

g) Representar jud¡cialment ¡ extrajud¡cialment el SOC en les funcions que li són prÓpies.

h) Atorgar les subvencions del SOC, després d'haver ¡nformat el Consell de Direcció.

¡) Exercir qualsevol altra func¡ó necessária per a la d¡recc¡ó i administració del SOC i les
que li delegui el Consell de D¡recció.

9 - lnstruments estratóglcs del SOC

Són instruments estratégics per a la participació, coord¡nac¡ó i programació de les
actuac¡ons ocupacionals que porta a terme el SOC el Pla d'Ocupació de Catalunya, els
Pactes Tenitorials per a l'Ocupació i I'Observatori del Mercat de Treball.
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10 - El Pta d'Ocupacló de Catalunya

10.1 El Pla d'Ocupació de Catalunya, que será aprovat pel Consell de D¡recció del SOC,
prévia elaboració i elevació per part del d¡rector/a general del SOC, d'acord amb l'establert
en el punt 8.2.c) d'aquest document, és I'instrument de planificació i programació de les
actuacions del Serve¡ d'Ocupació de Catalunya, i comprendrá el conjunt de mesures i

programes destinats a fomentar directament o ¡ndirectament l'ocupac¡ó, desenvolupant els
cr¡teris, les directrius ¡ les prioritats de la política ocupacional establerta pel Govem de la
Generalitat de Catalunya.

10.2 El SOC, m¡tjangant el Pla d'Ocupació de Catalunya, es relacionará amb altres
organismes en funció de la matéria. lgualment, en l'ámbit de la formació professional
ocupac¡onal i contínua, s'establirá l'oportuna relació entre el Pla d'Ocupació de Catalunya
¡el Pla General de la Formació Professional, aprovat pel Consell Catalá de la Formació
Professional.

ll - Els Pactes Terltorlals per a l'Ocupacló

'l'1.'l Per tal de facilitar l'encaix al tenitori, la coordinació i la integració de les actuacions
ocupacionals establertes al Pla d'Ocupació de Catalunya, el Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya recolzará la subscripció de Pactes Tenitorials per a I'Ocupació
entre l'Administració local i els agents socials.

1 1 .2 Els Pactes Tenitorials per a l'Ocupació previstos en aquesta llei fomentaran la
integració i coordinació de totes les actuac¡ons ocupacionals del seu ámbit tenitorial per
tal d'assolir la máx¡ma adequació entre les necess¡tats ocupacionals detectades i les
accions que desenvolupa el SOC.

'l 'l .3 Els Pactes Tenitorials per a l'Ocupació s'art¡cularan amb les Meses Locals
d'Ocupació incloses en el seu tenitori.

12 - L'Observatod del llercat de Treball

L'Observatori del Mercat de Treball de Catalunya, es configura com un instrument de
suport al Servei d'Ocupació de Catalunya, a fi ¡efecte de poder planificar i programar les
seves própies funcions.
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13 - Recu¡sos económlcs

Els recursos económics del SOC són constitu't'ts per:

a) les dotacions que es consignin en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya.

b) Els rendiments dels béns que li siguin adscrits i dels que adquireixi en I'exercici de les
seves funcions.

c) Les subvencions, les aportacions i les donacions que li concedeixin les persones o les
ent¡tats públiques o privades.

d) Qualsevol altre recurs que la Lle¡ permet¡.

e) Les taxes, drets ialtres prestacions patrimon¡als que l¡ conesponguin.

14 - Patslmonl

14.1 El Servei d'Ocupació de Catalunya, per al compliment de les seves funcions, té un
patrimoni propi integrat pels béns, drets i les obligacions que adquireixi per gualsevol títol.

14.2 La gesüó del patrimoni s'ajusta al que disposa la Llei de Patrimon¡ de la Generalitat
de Catalunya.

15 - Recursos humans

15.'l El personal del SOC será funcionari o laboral en els mate¡xos termes i condicions
que les establertes per al personal de l'Administració de la General¡tat de Catalunya, ¡ de
conformitat amb la legislació apl¡cable.

15.2 El personal funcionari que presti serue¡s en órgans de I'Administració de la
Generalitat de Catalunya, les funcions dels quals passin a ser desenvolupades pel SOC
s'¡ntegraran en el mateix mantenint la seva naturalesa funcionarial i els seus drets.

15.3 El personal laboral que presti serveis en órgans de l'Adm¡n¡strac¡ó de la Generalitat
de Catalunya, les func¡ons dels quals passin a ser desenvolupades pel SOC, s'¡ntegrará
en el mateix, conservant la totalitat dels drets laborals que t¡ngués reconeguts.
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16 - Róglm de contmctes I de ffscallEacló

.16.1 El régim de contractació del SOC és objecte de la normativa general de contractació
que s'aplica a l'Admin¡stració de la Generalitat de Catalunya i als seus organ¡smes
autónoms.

16.2 L'actuac¡ó económica del SOC
pressupostari, els quals corresponen
Catalunya.

de sotmetre a la fiscalització del control
lntervenció General de la Generalitat de

s'ha
ala

17 - Entltats Gooperadores del SOC

17.1 Es define¡xen com Entltats Cooperadores del Servei d'Ocupació de Catalunya les
Administracions locals ¡ els agents socials que ten¡nt la condició d'organiEacions més
representat¡ves en l'ámbit de Catalunya, formin part del Consell de Direcció del SOC.

17.2 La coopercdó podrá abastar actuacions en matéria d'¡ntermed¡ac¡ó en el mercat de
treball, de formació professional ocupacional i contínua, d'orientació professional ide
foment de I'ocupació o I'autoocupació, de manera que des de l'Entitat Cooperadora es
pugui oferir als usuaris del SOC un seguit d'accions coordinades en el marc d'uns serveis
(¡ntegrats) per a la millora de l'ocupabilitat i I'empleabilitat dels treballadors i treballadores
de Catalunya, així com per la competitivitat empresarial.

17.3 Les actuacions a rcaliear per part de les Ent¡tats Cooperadores s'establiran
mitjangant convenis, on es fixaran els termes de la cooperació. Les subvencions ¡ ajudes
s'adequaran a la normativa que els sigui d'aplicació.

18 - Ent¡tats Col.laboradores del SOC

18.'l Són Ent¡tats Col'laboradores del Serve¡ d'Ocupació de Catalunya les entitats,
organiEacions ¡ empreses que col'laborin amb el SOC en el desenvolupament d'aquells
programes que els sigu¡n autoriEats.

'18.2 Els drets i obl¡gacions de les Ent¡tats Col.laboradores del Servei d'Ocupació de
Catalunya es regularan en la normativa que desplegui cadascuna de les acc¡ons
ocupacionals que desenvolupi el SOC.
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19 - Procedlments comuns ! lmatge corporatlva

Les ent¡tats que cooperin i col'laborin en la gest¡ó del Servei d'Ocupació de Catalunya
faran ús de la seva imatge corporativa, així com dels seus processos administratius i

sistemes d'informació ¡ de gestió, d'acord amb les condicions que determinará a I'efecte el
SOC en l'ámbit de les respect¡ves competéncies.

20 - La lntémed¡ac¡ó en el mercat de treball

2O.1 La intermediació en el mercat de treball que desenvolupi el SOC es realiEará
mitjangant un sistema d'informació únic, inclós en un sistema informátic de gestió de la
intermed¡ació, compatible i coherent amb el sistema de gestió de la col'locació estatal i

europeu, itindre com a pr¡nc¡pal objectiu la cassació eficient i eficag dels llocs de treball
ofertats per les empreses amb les demandes d'ocupació dels usuaris del serve¡.

20.2 La intermediació en el mercat de treball es desenvolupará a través d'una xarxa
básica integrada per les oficines del Servei d'Ocupació de Catalunya desplegades en el
tenitori, amb la col.laboració de les entitats expressament autoriEades per a aquest fl.

2l - L'o¡ientacló professiona!

L'orientació professional és un conjunt ampli d'accions que tenen com a final¡tat m¡llorar
les possibilitats d'inserció dels demandants d'ocupació, facilitant respostes
personal¡Eades i recolzament als usuaris m¡tjanqant la defin¡ció d'it¡neraris personals
d'inserció.

El SOC portará a terme actuacions en matéria d'informació, orientac¡ó, ¡acompanyament
en la recerca d'ocupació dels seus usuaris i fomentará el desenvolupament d'itineraris
d'inserció que contemplin el conjunt d'actuacions ocupacionals que es realiEin sobre el
mateix usuari.

Z!- La formacló professional ocupaclonal I contínua

22j La formació professional ocupacional s'adrega als treballadors i treballadores en
situac¡ó d'atur, per tal de fac¡litar la seva ¡nserció o reinserció laboral mitjangant
I'assoliment o perfeccionament d'una competéncia professional amb el conesponent
certificat acreditati u.
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22-2 La fotmació professional contínua es d¡rige¡x als treballadors i treballadores en actiu,
per tal de facilitar-los el perfeccionament o ampl¡ac¡ó de coneixements profess¡onals ¡

millorar, alhora, la competitivitat de les empreses.

22.3 El Servei d'Ocupació de Catalunya aprovará una programació d'oferta de formació
professional ocupac¡onal i contínua, d'acord amb les necessitats fixades al Pla d'Ocupació
de Catalunya. L'oferta formativa tindrá en compte el criter¡ de reequ¡libri terr¡torial ¡

necessitats d'inserció dels col'lect¡us amb més dificultat d'inserció laboral.

23 - Les mesuros de foment de l'ocupacló

En el marc de les mesures de foment de l'ocupació, es duran a terme actuacions
adregades a persones en situació d'atur, consistents en fac¡litar contractacions laborals
que els permeti in¡c¡ar, incrementar o adequar la seva experiéncia laboral i la formació en
el lloc de treball, així com qualsevol altre tipus d'ajut i mesures de foment de l'ocupació o
iniciatives locals, que possibilitin la millora de l'ocupab¡litat dels demandants d'ocupació i/o
incrementin les seves oportunitats d'accés a l'ocupació.

24- Les mesures de foment de l'autoocupac¡ó

En el marc de les mesures de foment de l'autoocupac¡ó, es real¡Earan actuacions que
persegueixin el suport als usuaris ¡ usuáries emprenedors de projectes d'autoempresa,
actuacions per a detectar oportun¡tats de creació d'autoocupació en els nous jac¡ments
d'ocupac¡ó i/o sectors d'activitat económ¡ca emergents o infrautiliEats, mesures de suport
als nous emprenedors en l'ámbit de l'economia social.
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Aspectes que s'haurien de considerar com disposicions addicionals

1. El Departament de Treball disposará dels mitjans necessaris per tal de realiE.ar la
direcc¡ó estratégica, l'avaluació iel control de qualitat amb carácter anual, del
desenvolupament del conjunt d'actuacions del SOC, amb la finalitat de verif¡car la
concordanga dels resultats obt¡nguts pels serveis i programes esmentats, amb els
objectius de la política ocupacional del Govem de la Generalitat de Catalunya.

2. D'acord amb la vocac¡ó de gestió integral de les polít¡ques d'ocupació que inspiren
aquest document, el Servei d'Ocupació de Catalunya assumirá les funcions de protecc¡ó
per desocupació en el moment que sigui efectiva aquesta competéncia per part de la
Generalitat de Catalunya.

3. Els actes iresolucions del director/a general de SOC no posen fi a la via adm¡nistrativa ¡

s'hi pot interposar recurs d'algada davant el conseller/a de Treball.

4. S'haur¡a d'establir la vigéncia i l'adaptació del seu nom de l'actual Consell de Direcció
del Servei Públic d'Ocupació de Catalunya, creat pel Decret 320/1998, de '15 de
desembre, que passar¡a a denominar-se Consell de Direcció del Servei d'Ocupac¡ó de
Catalunya, les Oficines de Treball de la General¡tat, creades pel Decret 307/1999, d'1 de
desembre, que passarien a denominar-se Of¡cines del SOC iels Centres d'lnnovació ¡

Formac¡ó Ocupacional, creats pel Decret 288/1995, d'11 d'octubre, que passarien a
denominar-se Centres de Formació Professional Ocupacional.

Aspectes que s'haurien de considerar com disposicions transitóries

Mentre no es const¡tueixi el Consell de Treball, Económic ¡ Social de Catalunya, les
referéncies a aquest Consell s'entendran efectuades al Consell de Treball de
Catalunya i al Consell Catalá de Formació Ocupacional i Col'locac¡ó.

S'ha de mantenir la vigéncia del Decret 320/1998, de f 5 de desembre, de creació del
Consell de Direcció del Servei Públic d'Ocupació de Catalunya.

S'ha de mantenir la vigéncia de la normat¡va actual mentre no es produe¡xi el
desplegament reglamentari d'una futura llei.

Aspectes que s'haurien de considerar com d¡sposic¡ons finals

1. S'hauria de facultar el Govem de la Generalitat de Catalunya per al desplegament d'una
futura Lle¡.

1.

2.

3.
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2. S'ha de preveure que el Govem ha de modificar I'actual estructura orgánica ifunc¡ons
del Departament de Treball per tal d'adaptar-la a una futura Llei.

3. S'ha de preveure la vigéncia d'entrada en vigor.

Aspectes que s'haurlen de considerar com disposlció derogatória

S'ha de preveure que queden derogades totes les d¡spos¡c¡ons que contrad¡guin la futura
Llei o que s'hi oposin.

de Treball

\ ) ---"-=-/)Z*<
ái."rarÁGeneral de la unió

General de Treballadors de
Catalunya

El Secretari General de la
Comissió Obrera Nacional

de Catalunya (CCOO)
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El President de la Federació de
Mun¡c¡p¡s de Qatalunya
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